MOTOMANIAK S.C. - ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

> DANE KONSUMENTA:

IMI€ 1 NAZWISKO / NAZWA FITTILY ... couiitiiiieiecet ettt sttt sttt

AATES - ottt ettt h et h et a ettt h et b ettt h et et e st ket et e b et e se et et et beneeeenea

telefon kontaktowy .........cccevevvennennee. Adres €-Mail ......ccooiviriiieieieeceeeee s

> DANE DOT. ZAKUPU:

data ZAKUPU .. .eeiiiieiciceeeee ettt sttt sttt et et s b e e st s et et s et ensese et e se et enaeneeneere s
NI dOKUMENTU ZAKUPU .. ..viiiiiiiiiciieieie ettt ettt et et teste et e beeveesaessesbaessessesseessassessaessassessenses
symbol towaru lub pozycja na fVv/Paragoni€ .........ccccecveeeciiiiiieeiiieiie et eee et e e e eerae e e eaee s
NAZWEA CZESCL .. .uveuieueereriesiestetestesessesteseseesessessesseneeseasessessessessesessessensensesessessensensesessessersensessensesessessansanens

> DANE DOT. SKEADANEJ REKLAMACII:
data StWIeTdZenia USETKI .. ...coeoiriiirieiriciiiet ettt ettt
opis wady (prosze poda¢ doktadny opis wady, uszkodzen, usterek, ewentualnie wyniki badan):

> DANE POJAZDU (wypehi¢ tylko w przypadku czesci i akcesoriow montowanych w pojezdzie):
MATKA POJAZAU .. ..viiiiiiierieieietcetette ettt ettt et b et et e st e s b es b e st eteesesbesbessesseseasessessasseseasessessesseseasesas
TOK PTOAQUKCTT -1ttt ettt eb et sttt ettt st b ettt b e bt
N T€J. POJAZAU . .eeeueetiieieieeet ettt ettt et e et ettt e st et et es et e st e senees e bees e se s enteneesesbe st ensentesessessenseneas

piecze¢ serwisu montujacego czese

> OCZEKIWANIA KONSUMENTA (prosze zaznaczy¢ wlasciwy kwadrat):

wymiana towaru  naprawa  zwrot kosztoéw na konto:

> OGOLNE WARUNKI REKLAMACII:

1. Zgtaszajacy reklamacj¢ winien dostarczy¢ towar wraz ze wszystkimi ww. dokumentami na wlasny koszt.
W wypadku uznania reklamacji i wymianie towaru koszt odestania towaru spoczywa na firmie
MOTOMANIAK S.C;

Do formularza nalezy dotaczy¢ kopie dowodu zakupu;

W wypadku braku ww. dokumentéw reklamacje nie beda rozpatrywane do czasu ich dostarczenia;
Dostarczony do reklamacji towar musi by¢ czysty, badz w stanie umozliwiajacym jego oceng jako$ciowa;
Reklamacji nie podlegaja towary ktore: w wyniku ich uzytkowania zostaty naturalnie zuzyte,

zostaly uszkodzone mechanicznie, zostaty uszkodzone w skutek nieprawidlowej konserwacji i

montazu, zostaly zamontowane w pojezdzie do ktdrego nie byly przeznaczone;

6. Zgloszenie reklamacyjne moze dotyczyé wylacznie jednego produktu.
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>KLAUZULA RODO:

1.

2.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest MOTOMANIAK S.C. adres 75-811 Koszalin ul.
Polczynska 166, e-mail — admin@moto-maniak.eu

Dane osobowe przetwarzane sa w celu obstugi sktadanych reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych;

Odbiorcami danych beda osoby upowaznione przez administratora, podmioty przetwarzajace, z ktorymi
zawarliSmy odpowiednie umowy powierzenia oraz podmioty, ktorym udostepniane sa dane wynikajace z
przepisu prawa,

Dane osobowe beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa;

Posiada Pani/Pan prawo do zadania dostepu do tre$ci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia
zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie
odbywa si¢ na podstawie zgody), ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

W celu zmiany / usuni¢cia danych osobowych nalezy wysta¢ e-mail na adres admin@moto-maniak.eu z
informacja jakie dane maja by¢ zmienione / usunigte;

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest warunkiem obstugi sktadanej reklamacji. Jest Pani/Pan
zobowigzana/y do ich podania, a konsekwencja niepodania danych osobowych brak rozpatrzenia reklamacji.

> DECYZJA (Wypelnia Sprzedawca): .. ....ccoveeecieeeeeieeeieieeeeiteeeeiteeeeeireeeessseeeeseeesssseseesseseesseeessssessessesesasees

.................................. podpis osoby rozpatrujacej reklamacj .......cccooeveriniiiiieiiinieeeee
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